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I TONI DELL’AZIENDA 
 
A volte la nostra controparte ci accusa che nella dialettica sindacale andiamo 
oltre i dovuti modi utilizzando toni oltre la normale misura. 
 
Certo, tra parti che hanno quasi sempre interessi contrapposti è difficile dover 
usare il fioretto ovvero il “dolce stil novo”. 
 
Mai siamo venuti però alle ingiurie personali gratuite del tipo di quelle utilizzate e 
scritte su e-mail provenienti da responsabili aziendali. 
 
La più recente di queste comunicazioni che i lavoratori giustamente ci inviano, 
dopo una pesante lamentela per mancata vendita di prodotti, recita quanto 
segue: 
 
“O sono sportelli interni di reparti di geriatria oppure sfugge loro il concetto 
essenziale del ns. lavoro: SI VENDE NEI MODI E NEI TEMPI DECISI DALLA 
DIREZIONE omississ e non secondo il piacere o le considerazioni tecniche dei 
singoli interpreti”. 
 
Se qualcuno è da ricoverare, a nostro avviso, è l’estensore del messaggio. 
 
Quel che preme, però, evidenziare è che fino ad ora siamo sempre intervenuti, 
su questi casi, con buon senso e le cautele del caso, nell’interesse di tutti i 
lavoratori, compreso quello degli estensori di tali comunicati, ma non possiamo 
che constatare il permanere di tale comportamento “gratuito” ed offensivo verso i 
lavoratori. 
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